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Chapter – 2 

ई-कॉमर्स के प्रमखु लाभ तथा हानियााँ 
ई-कॉमर्स के लाभ (Advantages of E-Commerce):- 

1. ई-कॉमर्स उपभोक्ताओं को र्स्ते तथा क्वालिटी प्रोडक््र् को देखने का मौका देता है | 
2. यह नेशनि तथा इंटरनेशनि दोनों माकेट में बिजनेर् एक्क्टववटीज की डडमांड को िढाता है | 
3. यह एक बिजनेर् concern या व्यक्क्तगत रूप र् ेग्िोिि माकेट में पह ुँचने के लिए र्मक्ष िनता है 

| 
4. ऑनिाइन शॉवपगं र्ामान्यत: अधिक र् वविाजनक होती है तथा पारंपररक शॉवपगं की अपेक्षा टाइम 

र्ेववगं होती है | 
5. इर्के माध्यम र्े छोटे एंटरप्राइजेज प्रोडक््र् की खरीददारी, िेचना तथा र्ववसर् के लिए ग्िोिि 

माकेट में एक्र्ेर् कर र्कते है | 
6. ई-कॉमर्स की र्हायता र्े उपभोक्ता आर्ानी र्े एक specific प्रोडक्ट की ररर्चस कर र्कते है तथा 

कभी-कभी whole sale कीमत पर प्रोडक्ट को खरीदने का अवर्र भी प्राप्त कर िेते है | 
7. बिजनेर् की द्रक्टट र्े ई-कॉमर्स माकेटटगं, कस्टमर केअर, प्रोर्ेलर्गं इन्फोमेशन स्टोरेज तथा इन्वेंटरी 

मैनेजमेंट की कीमत में कटौती के लिए काफी महत्वपूर्स है 
8. ई-कॉमर्स कस्टमर behavior र्े र्म्िंधित इन्फोमेशन को इकट्टा करने तथा मैनेज करने में र्हायक 

होते है जो एक प्रभावी माकेटटगं तथा प्रमोशन रर्नीतत को डवेिप करने में र्हायता करते है | 
9. ई-कॉमर्स, बिजनेर् में या व्यक्क्तगत रूप र्े 24×7 के रूप में माकेट में एक्र्ेर् करने की र् वविा को 

प्रदान करता है | इर् तरह यह बिजनेर् में sales तथा प्रॉफफट को िढ़ावा देता है | 
ई-कॉमर्स की हानियााँ (Disadvantage of E-Commerce):- 

1. प्रततयोधगता क्स्थतत को ववचारने में अर्मथस होते है | 
2. वातावरर् की प्रफिया का पूवासन मान करने में अक्षमता होती है | 
3. उपभोक्ताओ को यह र्मझने में अर्फिता होती है की वे ई-कॉमर्स के माध्यम र्े खरीददारी कैर्े 

करे | 
4. िह त र्ारे व्यक्क्त फकर्ी भी तरह की फाइनेंलशयि ट्ांजेक्शन के लिए इन्टरनेट का प्रयोग नही करत े

है | 
5. इक्छछत प्रोडक््र् के लिए िह त र्ाडी कॉल्र् तथा E-mail की आवश्यकता हो र्कती है जो काफी 

खचो को िड़ा देती है| 
6. ई-कॉमर्स ग्िोिि रूप र्े आपके लिए दरवाजा खोि देता है अत: ग्िोिि रूप र्े व्यापाररयों के 

लिएकॉम्पटीशन िढ़ जाता है | 
7. ई-कॉमर्स का प्रयोग म ख्य रूप र्े इन्टरनेट के माध्यम र्े फकया जाता है | आज भी इन्टरनेट काफी 

व्यक्क्तयों तथा छोटे-छोटे व्यक्क्तयों की पह ुँच र्े िह त दरू है | इर्का कारर् ववश्वार् या ज्ञान की 
कमी है | 
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8. ई-कॉमर्स venture म ख्य रूप र्े third party पर तनभसर करता है | अथासत हम बिना इन्टरनेट के 
ग्िोिि माकेट में एक्र्ेर् नही कर र्कते है | इन्टरनेट third party के रूप में role को play करता 
है | 

 


